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福州英华职业学院

学生教学信息员管理办法（试行）

第一章 总 则

第一条 为加强教学质量监控，建立健全教学信息反馈制度，

及时了解教与学的状况，广泛收集学生对各教学环节的评价、意

见和建议，鼓励学生积极参与学校教学管理，进一步完善教学质

量监控体系，建立起畅通的信息渠道，特制定本办法。

第二章 学生教学信息员的组织管理

第二条 学生教学信息员由教学督导办公室负责组织建设与

管理，并进行业务指导，独立、客观收集与反馈来自学校教学相

关的各种真实信息，只对教学督导办公室安排的各项工作任务负

责，不受学校其它职能部门和教学实施部门的影响和约束。

第三章 学生教学信息员聘任条件与聘用

第三条 学生教学信息员的聘任条件

应具有良好的思想道德品质，带头践行社会主义核心价值观；

热爱教学管理工作，有参与教学管理的积极性，关心学校教学改

革，有较强的集体观念，热心为同学和班级服务；工作责任心强，

做事认真、严谨，办事客观公正，敢于发表意见，受到师生信任；

学习态度端正，成绩优良，学有余力；有较强的观察、分析、综

合和组织协调能力，有较好的语言表达和文字表达能力，善于联

系老师和同学，能代表同学反映意见，合作意识、团队意识强；

熟悉学校有关教学管理的规章制度。

第四条 学生教学信息员的聘用办法

（一）各系、院、部推荐，填写《福州英华职业学院学生信
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息员登记表》（附件 1），教务处处长审核，确定人选。原则上 1

个班级 1 人，也可由学习委员兼任。

（二）学生教学信息员每学年聘一次，学生毕业时，自动解

聘。

第四章 学生信息员的工作职责

第五条 学生教学信息员职责：

（一）学生教学信息员应本着对工作认真负责、实事求是的

态度，了解有关教学和学生的学习状况，搜集广大学生对学校教

师教学、学生学习、教学管理、教学保障等方面的合理化意见和

建议，并填写《福州英华职业学院学生信息员反馈意见表》（附件

2）。

（二）将学校有关信息和处理意见及时反馈给学生，做好学

校教学管理部门与学生、教师与学生之间的沟通工作。

第六条 学生教学信息员应收集信息内容：

（一）教师教学方面：包括师风师德、立德树人、教学改革、

教学态度、教学内容、教学方法、教学实践等方面的建议与意见

和典型事例。

（二）学生学习方面：包括学习态度、学习方法、学习纪律、

学习负担以及学习中的问题和困难等。

（三）教学管理方面：参与教学秩序检查等教学管理工作、

反应教学管理工作方面存在的问题以及学生对改进教学管理、提

高教学质量等方面的意见、要求和建议。

（四）教学保障方面：如教材、教室、实训室、教学设备等

方面的意见和建议。

（五）其他有关教学方面的意见和建议。
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第七条 学生信息员每周至少填报 1 次《福州英华职业学院学

生信息员意见反馈表》，教师发生教学事故、师德师风问题应及时

填报，以电子邮件形式反馈到教学督导办公室。

第五章 学生教学信息员的奖惩

第八条 学生教学信息员在评优评先、培养培训等方面按照班

干部规定执行；任期内每学年综合素质测评加 3 分。

第九条 教学督导办公室每学年组织 1 次“优秀学生信息员”

评选，对于认真履行职责，积极主动地完成所承担的任务，工作

表现出色、成绩突出的学生教学信息员，由教学处处长、分管教

学副院长审核、院务会审议，授予“优秀信息员”称号。优秀学

生教学信息员的评选由教学督导办公室根据信息员参与活动情况

和所上交的书面材料的数量及质量确定。

第十条 对于长期未能履行其职责者，将给予批评乃至撤换。

第十一条 对任期内违反有关规定或不能胜任本职工作者，予

以解聘。

第六章 附 则

第十二条 学生教学信息员是广大学生切身利益的代表，在执

行职责范围内的任务时，任何部门和个人不得无故进行阻挠、干

扰。学校将保护学生教学信息员的权益，对故意损害学生教学信

息员名誉或造成人身伤害的个人或部门给予严肃处理，并视情节

追究其责任。

第十三条 学生教学信息员在履行职责时，必须遵守国家法律

法规和学校的规章制度。

第十四条 本《办法》自发布之日起实施。
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附件 1：

福州英华职业学院学生信息员登记表

姓 名 性 别

出生年月 政治面貌

系部、年级、专业

职 务 联系方式

个人情况简介（可另附页）：

签字： 年 月 日

系、院、部推荐评语：

部门盖章： 部门领导签字： 年 月 日

教务处意见：

部门盖章： 部门领导签字： 年 月 日
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附件 2：

福州英华职业学院学生信息员意见反馈表

系 部 专 业

年 级 填表日期 年 月 日

欢迎您对学校以下方面的问题提出意见：

1.教师教学方面：包括师风师德、立德树人、教学改革、教学态度、教学内容、教学

方法、教学实践等方面的建议与意见和典型事例；

2.学生学习方面：包括学习态度、学习方法、学习纪律、学习负担以及学习中的问题

和困难等；

3.教学管理方面：参与教学秩序检查等教学管理工作、反应教学管理工作方面存在的

问题以及学生对改进教学管理、提高教学质量等方面的意见、要求和建议；

4.教学保障方面：如教材、教室、实训室、教学设备等方面的意见和建议；

5.其他有关教学方面的意见和建议。

我们将认真考虑您的意见，调整我们的工作，使学校的教学和管理工作做得更好。以

电子邮件（邮箱：fzaccjwc@163.com）形式反馈到教学督导办公室。

信息

反馈

意见

及建

议


